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Der newTV Report 2011 fasst die Ergebnisse einer Befragung zusammen, an der
im Oktober 2011 104 Hamburger Unternehmen oder Einzelunternehmer
teilgenommen haben. Zu den wichtigsten Ergebnissen gehoéren:

* Hamburger newTV Unternehmen erwarten, dass sich ihr Geschaft im
Hinblick auf Mitarbeiterzahl, Umsatz und Investitionen durchweg positiv
entwickeln wird.

= Hybrid- und Hbb-TV-Technologien bieten aus Sicht der Teilnehmer das
groBte Geschaftspotenzial. AnschlieBend folgen 3D, Apps und User
Generated Content.

= Die groBe Mehrheit (Uber 80%) der befragten Unternehmen ist zufrieden
oder sehr zufrieden mit dem Standort Hamburg. Das Thema
Fachkraftemangel spielt eine untergeordnete Rolle.

I1. Die befragten Unternehmen

Die Umfrageteilnehmer stammen gréBtenteils aus den Subbranchen ,Beratung
und Services" und ,Kreativagenturen" (insgesamt 26%) gefolgt von TV-Sendern
(15%) und Produktionsfirmen (14%).! 40% der befragten Personen gehéren der
Geschaftsfihrung oder dem Vorstand der jeweiligen Unternehmen an. Ein Viertel
der Firmen (25%) beschaftigt GUber 100 Mitarbeiter. Der GroBteil der newTV
(59%) Firmen sind Kleinunternehmen mit einer Beschaftigtenzahl von bis zu 50
Personen. 14% der Befragten gaben an Einzelunternehmer zu sein.?

Anhand der Antworten lieB sich ermitteln, dass der Hauptteil (76%) des
Branchenumsatzes aus der Beratung sowie Entwicklung und Produktion im B2B-
Geschaft stammt, wobei Kooperationen und internes Wachstum als vorrangige
Erlostreiber gelten. Grundsatzlich setzen die befragten Firmen zukUnftig auf
einen hdéheren Umsatz im B2C Bereich, insbesondere Uber Werbeeinnahmen
(derzeit im B2C Bereich 50%, zuklnftig werden 62% erwartet) und Paid Content
Abonnements (derzeit im B2C Bereich 62%, zuklnftig werden 77% erwartet).

Die befragten Unternehmen sind Uberwiegend auf den Markten der DACH-Region
tatig (76%). Eine Internationalisierung auBerhalb des deutschsprachigen Raums
ist nur in wenigen Fallen geplant (im B2C Bereich bei nur 4% der Unternehmen).

1 17% der Befragten gaben an, in 6ffentlichen Institutionen zu arbeiten.
2 29, arbeiten fiir Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern.
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III1. Beurteilung der Geschiaftsentwicklung durch die Unternehmen
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Die Unternehmen wurden um eine Schatzung der Geschaftsentwicklung im
Hinblick auf die Mitarbeiterzahlen, den Umsatz und die Investitionen fur die
nachsten zwei Jahre gebeten. Dabei fiel die Beurteilung durchweg positiv aus.

Nahezu zwei Drittel (65%) der befragten Unternehmen rechnen mit einer
steigenden Beschaftigungszahl in der Branche. Lediglich 4% der Unternehmen
befliirchten einen Abbau der Mitarbeiterzahlen.

Im Bereich der Umsatzentwicklung erwarten die Unternehmen keine ricklaufigen
Zahlen. Uber 80% der Befragten gehen von steigenden Umsétzen aus.

Auch die Investitionsbereitschaft wurde positiv beurteilt: Uber die Halfte (58%)
der Firmen rechnen mit zunehmenden Investitionen zur Durchfihrung ihrer
Geschaftstatigkeit. Lediglich 8% der Befragten erwarten ricklaufige
Investitionen.

Entwicklung ausgewahlter Geschaftsbereiche
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Abbildung 1
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Knapp ein Drittel der Unternehmen (30%) gaben Hybridtechniken (Hybrid-TV plus
Hbb-TV) als bestimmendes Thema an, wahrend nur 9% 3D, 12% User Generated
Content und 18% TV-Apps als wegweisende Technologien einstuften.
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Abbildung 2

V. Fachkrafteverfiigbarkeit und Bewertung des Standorts Hamburg

Mit der Fachkrafteverfigbarkeit zeigten sich die Unternehmen grundsatzlich
zufrieden. Die momentane Verfligbarkeit gut ausgebildeter Fachkrafte wurde von
40% der Befragten positiv bewertet, wahrend lediglich 17% Probleme bei der
Rekrutierung neuer Talente angaben. Ein akuter Personalmangel besteht derzeit
scheinbar nicht, allerdings ist eine Starkung des Fachkraftemarktes durch eine
bessere Vernetzung mit anderen Branchen oder ein gréBeres Angebot an Aus-
und Weiterbildung gewlinscht. Des Weiteren wurde der Bedarf an erhdhtem
brancheninternen Wissenstransfer geauBert, um nachhaltiges Wachstum zu
erreichen.
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Beurteilung der Fachkrafteverfiigbarkeit
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Abbildung 3

Auf die Standortfrage gaben 50% der Befragten an, zufrieden zu sein und 32%
gaben an, sogar sehr zufrieden zu sein.

Die detaillierten Umfrageergebnisse kdénnen auf Anfrage Uber Julia Holstein
(julia.holstein@hamburg-media.net) bezogen werden.
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