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Wieso sollte Coca -Cola auf Facebook mitmachen? 
Und wieso ich?



Wieviel Fans hat das Audtitorium ?

Á rd. 64% bei Facebook

Á nur 4 -5 Unternehmen 
mit vorbildlichem 
Facebook -Account

Á¿berwiegend Ănur mal 
reserviertñ?

ÁAnzahl Fans i.d.R. 
überschaubar

ÁPotenzial nach obené

#Fans



Web 2.0 goes Social Media

2007



amazon.com Empfehlungsintegration via Facebook
(Okt. 2010)



Social Media und Social Commerce



Social Media Nutzung 2009

Á ca. 60 % der 100 größten Marken in Deutschland nutzen Social Media

ÁNur 5% bedienen gleichzeitig Facebook , Twitter , YouTube und Blogs

ÁTwitter 39%, YouTube 37%, Facebook 28%, Blogs 12%

Ą Generelle Erkenntnis: Je aktiver Social Media betrieben wird, desto 

stärker ist die Resonanz der Internetnutzer
Quelle: Universität Oldenburg



Erfolgsfaktor 1: Autorität 
Blogs als Social Commerce Instrument



Erfolgsfaktor 2: Was selten ist, ist gut ïClub Sales 



Erfolgsfaktor 3: Mit der Masse gehen
Community Shopping


