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eCommerce

ERP- und Logistiksoftware
Mittel zum Zweck oder echter Mehrwert fur
mittelstandische Unternehmen?

Oliver Kahlert | Geschaftsfuhrer, e-velopment GmbH



eCommerce | Viel Potential

70 Prozent

39,2 Mrd. Euro

44 Mio. Euro



eCommerce | Viel Motivation

Niedrige
Sehr hohe

Neue Kanale




| case 1: notebooksbilliger.de

<3 notebooksbilliger.de ¥

Kategorien
Notebooks
Tablets
Netbooks

Zubehar

Handys & Smartphones

TFT-Monitore
PC-Systeme
PC-Hardware
TV & Video
Audio & HIFI
Beamer

Foto & Film
Drucker
Software

Netzwerk

Spiele & Konsolen

Navigation
MP3-Player

Schnappchen &
Gutscheine

Studentenprogramm

emen und Akt

Dealmachine

Sie befinden sich hier: Startseite

Folge uns bei
Twitter!

velopment

Mit Erfahrung handeln.

Anmelden um einzukaufen! Neukunden bitte registrieren.

Erweiterte Suche

& Warenkorb ist leer °

Privatkundenshop | Geschéftskundenshop

UNGLAUBLICH UNTERHALTSAM.

ICOMIA TAR

tr nur € 479

Das neue HP 635 LH414 | Acer Iconia A500 ab 479,-

| Intel 2nd Generation Core | Intel 2nd Generation Core

Acer Aspire 8942G-43...

£799,00

Intel Core 5-430M 2
2,27 GHz, dank
Turboboost bis zu
2,53 GHz [ 4055 MB
DDR3 RAM [ 500 GB
Festplatts [ ATI
Rad=on HDSE5D ..

£479,00

£ 598,65

Samsung Galaxy 52 16...

DuakCore Prozessor
2% 1,2 GHz [ Display-
Grafe: 10,9 cm
(4.3} | Display-
Auflisung: BD0e80 §
Display-
Besonderhaitan:
Super AMOLED
PLUS...

Dell Vostro 3550 Cor... HTC Flyer WIFI/3G...
Intel® Core™ i3- Display-Grasfe: 17.8
2310M 2.1GHz [ em {77) f Display-
4036ME DDR3 Auflésung: 1024 X
1333MHz / 500 GB £00 / Display-
schnelldrehende Besonderhsiten:
Festplatte [ Intel Touchscreen [
Grafik [ Bauart: Barren |
Reflexdionsarmes 40 Netrstandards:
om ... GPRS/EDGE/HSPA/...

Samsung MZ-5PA128/EU...

Solid-State-Disk /f
Kapazitit: 126GE [/
2,57 [f SATA-II {
Cache: 256ME...

£57,60 I

Intel Core i5-2500K ...

Intel Core i5-2500K
Boseed Prozessor/ 4x
3.3DGHz {f 32nm [f
TOP: 35W [ Grafik:
HD 3000 // IGP:
ESDMHz {Turbo:
1100MHz)...

Plaiz #1
ASUS K527V-
SX055V CORE I3,

Plaiz #2
Acer TravelMate
5735Z *640GB

Platz #3
HP 620
WTO92EA

Platz #4
Acer Aspire
5750G-

Platz #5
HP ProBook
47205

» Alle Bestseller dieser Kategorie

Google Website-Statistiken

T R T



| case 2: METRO GROUP = _ e

GROUP

Stationarer Handel Versandhandel m-commerce
Internet
o Klassicher Handel der o Mehr Flexibilitat, frei o Frei von Ort und Zeit
Uber hunderte Jahre von der Uhrzeit o “Der Kunde kann tberall
hinweg funktioniert hat o “Der Kunde bestimmt und jederzeit seine
o “Der Kunde kommt den Zeitpunkt” Winsche erfullen”
zum Verkaufer”
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avelopment

eCommerce | Chancen - Herausforderungen Wit Exfahrumg lanoein,

Riesen Potential

den ?



gvelopment

Commerce | Benchmarks , Schrei vor Gluck!™ Wit Erfshirurs hansdeln,
IMPRESSIONEN
H Oh e ? [nternet Exklusiv - e |
P rozess i n te g ra ti on Q@ OO@® OO wouNeN MODE  INTERNETEXKLUSIV  SALE  BLATTERKATALOG

BegriffMarke E

INTERNET-EXKLUSIV

MODE
WOHNEN

Mobile Gerdte
integrieren

Kleine Sortimente erfizien
beschaffen und lagern

- Z a la n d 0 KOSTENLOSER VERSAND 100 TAGE
UND RUCKVERSAND RUCKGABERECHT

Dliver Kihlert -

mit hohen Retouren-
quoten umgehen

7 © e-velopment 2011

12. Septem



| Anforderungen an die
Backoffice-LOosung




eCommerce | Welche Funktionen muss gvelopment
Ihre IT erfU”en? Mit Erfahrung handeln.

‘_" www.conleys|

Google Suggestions
www.conleys.de
www.conleys.at
www.conleys.ch
www.conleys.de shop by outfit

Suchvorschlége ausschalten

[SB ™= 0w

BACKOFFICE | Sortiment - Aktion — Bestellung — Versand - Faktura - Retoure

22 CARAICYICLR2RYE

Schnittstellen | Bonitat - Webshop - Affiliate — Zahlungen - Frachtflhrer - ...

12. September 2011 9 © e-velopment 2011


http://www.teltarif.de/gb/bilder-details-apple-ipad/news/37385:2.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://matten-ranch.surfino.info/index.html
http://www.raumberg-gumpenstein.at/c/images/stories/forschung/bilder_allg/facebook.png

eCommerce | 360¢ Software P ——
Flexible Backoffice-Losung Mit Erfahrurig handein,

360¢-MARKETING:

Sortimentsplanung
Aktionsplanung

BEDPLOGISTIK, ssssussnsmsns : ; s 360°-SCM:

Lagerorganisation [Supply Chain Management]

Warenflusssteuerung
Kommissionierung
Paket- und Versand-
optimierung

Disposition
Einkauf

1+« 360°~CRM:

[Customer Relationship Management]

360°-DATA WAREHOUSE: --:

Operational Data Store
Reports und Analysen
Business Intelligence

Kundenmanagement
Auftragsmanagement
Vertriebsweg-Steuerung

-------- Debitorenmanagement

TECHNOLOGIE: -++eeeeeeees

Web-Service
Web-Access
Customer Exits

PERIPHERIE:

Webshop-Integration Wirtschaftsauskunft
Frachtfiihrer Katalogproduktion und Lettershop
Finanzbuchhaltung Partner und Kooperationen

Zahlungsdienstleister

12. September 2011 10 © e-velopment 2011



| Kunde seit 2003

PRIV N
RETER) & &

THE FASHION ONLINE STORE

ﬁ WOMEN MEN KIDS COOL STUFF SALE SHOP BY OUT

\: KAUF AUF 14 TAGE N SICHER

=| RECHNUNG RUCKGABERECHT KB EINKAUFEN

Brandneu und heiff begehrt

JoSALE

Alles reduziert

SHOP



gvelopment

Rose Versand GmbH | Kunde seit 2004 Mit Erfahrung handeln.

Jobs | Kontaki | Hilfe
W ROSE B Jud (=~

Besondere Merkmale:

UBER ROSE KATALOG PRODUKTE SERVICE AKTUELLES

‘ ' Multi-Channel-Handel:

Topangebote

— 30.000 Markenartikel

— 20.000 m2 Logistikflache
BIKE-KONFIGURATOR — — 6.000 m? Biketown
_ — Katalog/Webshop/Facebook
+ Zubehor o 2 q Konfiguration von individuellen

g Fahrradern

+ Gutschein kaufen

+ Fahrrader
+ Technik
+ Bekleidung

+ Rose BIKETOWN

DER ROSE SHOP

VORTEILE IM UBERBLICK

e GENERIEREN SIEIHR @ .. e i
WHenIN ¥ fiooar INDIVIDUELLES TRAUMBIKE R

st renns | eVl ielainlatd LINTRWNIREEMES 000000 ssooaasssssscmosesoes

+ 30 Tage Rickgaberecht Testen Sie jetzt unseren Rose Bikekonfigurator online oder s

+ Wunsch-Bike selbst direkt vor Ort in unserer Biketown! So einfach stellen Sie sich Ihr Ultra Sports Rose Racing Team

zusamme_nstellen Toumadzasammen... | T e R A e N RO R
« Montage in Deutschland

« Uber 100 Jahre

Camilianteaditian



| Kunde seit 2010

a s WARENKORB & KASSE MEIN 7days
jobwear Suchwort/Bestellnr. Online-Be g’._‘{‘-,(,/scheipl LM mm

»SEN

0

BASICS

perPach

—'

Zzum Shop



| Ausblick Commerce




avelopment

eCommerce | Ausblick Commerce Mit Erfahrung handeln.

Commerce

Integration

Stammdaten



Mittel zum Zweck
und Mehrwert



gvelopment

eCommerce | Wir sind far Ihren EFfO'g da. Mit Erfahrung handeln.
N . B

] p"

e

e-velopment GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg
www.e-velopment.de

Oliver Kahlert

Geschaftsfuhrer

Tel: 040-85 187 - 0
Oliver.Kaehlert@e-velopment.de

18 © e-velopment
3 gﬁw

12. September 2011



