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Griindung: 1998 durch Bernd Oestereich

Firmensitz: Hamburg

34 Mitarbeiter

Trainingszentrum im Tower
Falkenried-Piazza kundenspezifisch

Beratung, Coaching, Workshops, Training

International anerkannte
Experten und Buchautoren

MaRgeblich an der Entwicklung fiihrender
Standards beteiligt

“befahigen Unternehmer

ihre geschaftlichen Ziele

mit innovativen Methoden
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Soft Skills ﬁ Projekte leiten
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Besser?

Schneller?
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Kontakt!
Kommunikation!

. . Informatiker, Physiker, Mathematiker, (Natur-) Wissenschaftler usw.
Zle Igru p pe n: (Betriebswirtschaftler, Fachbereiche, Produktmanagement usw.)

» Abstrahieren / Strukturieren .

¢ Technisch interessiert .
* Kreativ .
* Verantwortungsvoll .

Moderieren / Visualisieren
Konflikte nutzen
Angste ansprechen

In Teams arbeiten
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® Quilende Meetings ®

Schuldzuweisungen e
Keine Verantwortung e
Besitzertum o

Unzufriedene
Kunden e




¢ Kommunikation

* Moderation / Visualisierung
* Verhandlungstechnik

* Konfliktmanagement

* Filhrenim agilen
Umfeld

Begrenzte
Vernichtung

Lose-lose-Ebene Zersplitterung

nhalt (Was?]
Fachlichkeit, Ziele,
Varstand, Aufgab

Geschiftsordnung (Womit?)

Befugnisse, Entscheidungsverfahren,
Regeln, Stgndards

Soziale Beziehungen (Wie?)
Gefiinle, B en, Angste,
Anerkennung, Of fenheit, Vertrauen

ca.55 %

Unbewusstes (Wie?)

Tréume, Visianen, unbewusste Angst: :
Verhaltensmuster, S = Wohin noch? Worum? 'y
¥ Suche nach Maglichkeiten | Suche nach dem Sim fur 44
o einen selbst
Zeitlich in der Zukunft Zeitlich in der Vergangenheit

Visiondr Philosoph
)

14

Wie? Was?

& Suche nach Suche nach Informationen of
Handlungsanweisungen &
Zeitlich im Hier und Jetzt Zeitlos ¢

o

\provisati i tler
o Agerendsc

Agwsander Eragierend Roagierender
Urheber (3] mfw ) urheber 4) itmenizh (€]
ol BT

Ziele:

* Erfolgreiche Kommunikation
innerhalb des Teams und an den
Schnittstellen

* Effizientere Zusammenarbeit
durch weniger Reibungsverluste

Ergebnisse:

* Andere Standpunkte und
Interessen akzeptieren

e Mit Starken und Schwachen
umgehen

* Konflikte nutzen
* Verantwortung Gbernehmen
* Eigene Ergebnisse prasentieren
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® Resignation
e Unzufrieden mit Arbeitgeber

e Geriichte ‘e Zynismus

e Gelebtes vs. Formales

e Geflihl, es musste effizienter gehen

* Projekt

* Informationsfluss

Initialisierung Konzeption Mobilisierung Umsetzung Verstetigung
* Flhrung
* Beteiligte - Betroffene on
Erfolgsmuster werden
b KU It ur Verneinung unbewusst ausgefhrt
Selbstschutz durch
* Know-How g | | Verstshen
s betrifft mich,
avtoritar @ 5 5 Unsicherheit
E Bewusstsein
g [ Ursache-Wirkung von
5 2 Mustern und Erfolgen
@ Menchinng oo T
Ausprobieren
‘ Neue Muster bringen
change onsor Schock Erfolg und Misserfolg
Agent e Eigene Erwartungen Akzeptanz [
scheinen nicht Istda, alte
| erfullbar Muster aufgeben | Zeit
T 4 Integration

[

" .

L Fihigkeit sich

Gemeinscha

Leistung
k Mehrere
Perspektiven im
Leben, mit anderen

Ablauf /
Struktur
b Beziehungen, ~Mitschwingen
Emotionen
wertschitzen

Ziel- und Leistungs-
orientierung, planen,
handeln, erreichen
Iy Abliufe schaffen

und in festgelegten

Strukturen handeln

durchzusetzen
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Ziele:

* Veranderungsbereitschaft aktiv
erhéhen

* Fuhrung kraftigen

Ergebnisse:

* Veranderungsziele und
-plane zielgruppenorientiert
kommunizieren

* Unternehmenskultur greifbar
machen

* Informationskluft minimieren
* Widerstande nutzen

* Teambildung treiben

*  Workshops moderieren

Mutlosigkeit
,Visionslosigkeit”
Uber-/Unterforderung

Probleme mit einzelnen
Kollegen

Antriebslosigkeit
Mangelnde Akzeptanz
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* Auftragsklarung
* Aufspiren von Blockaden
Panikzone

* Arbeiten... Lemzene &
* Reflektionen

Komfortzone

* Hausaufgaben

Umkehr

wingwave®

Ziele setzen Realitat prifen | Opfionen finden |Plan erstellen
Te ein Ziel Aktuelle Situation | Alternative Was muss wann va
fiir die Sitzung, | Kldren Sirategien oder | wem getan werden?
kurzfristig und Handlungsabldufe |Echten Willen
langfristig iiberpriifen

=

Ziele:

* Neue Handlungsoptionen
nutzen

» Anderungen bewirken
* Klarheit erlangen

Ergebnisse:

» AuRere Probleme auf sich
selber beziehen

* Innere Konflikte bearbeiten
* Selbstbewusstsein steigern
* Gelassenheit entwickeln
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- Softskill - Trainings Change Management Personliches Coaching

Trainings, Workshops,
Laborsituationen,
Rollenspiele

ZA LTS Gruppen / Teams /

(Einzelpersonen)

Ziel / Wissen, wie
Nutzen Zusammenarbeit
klappt

TOP-Feinde

Unzureichende
Empathiebereitschaft

SW-Entwickler,
Teamleiter,
Projektleiter,
Fachabteilungs-
mitarbeiter

Unterstitzung im
taglichen Fihrungsalltag

Fuhrungskrafte,
»Multiplikatoren”

Informationsfluss im
Unternehmen
ermoglichen

Fehlende Unterstiitzung
vom Top-Management

FUhrungskrafte, Top-
Management

oose.

Gesprache: Innenschau,
Erkenntnisse,
Umsetzung

Einzelpersonen

Neue Handlungsoptionen
finden und umsetzen

Behaglichkeit, Abwehr

,Weiterentwicklungs- und
Problemlosungswillige”
bzgl. eigener Person

28.06.2011
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Kompetenz-Navigator

Vom Wisen zum Ko Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

ircamp

Die Unkonferenz

oose Innovative inf

|
formatik GmbH bloern schneiderdoose de

Skaenbaharing 7. 20251 Hamburg Fon 49 (40) 41 42 50-0 Fox -0

'; » SOft Skl | IS coaching@bjoernschneider.de

o Sich erleben statt ergeben

fur Bjdrn Schneider
Personal Coach und

Soft Skills Soft Skills  IT-Berater und paychologischer Berater st 15
fiir Softwareentwickler fiar IT-Fithrungskrafte 23554 Labeck

und Projektleiter Verénderungs' 0451/20933612
manager www.bjoernschneider.de
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