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„Soft Skills – nun auch in der IT!“

Führung

Change Management

Projektmanagement

Softwareentwicklung

Soft Skills

AgilitätCoaching

Psychologischer Berater

wingwave® - Coach

Inneres Kind Berater



http://www.oose.de/
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://myweb.uiowa.edu/jgajdos/reisen/images/fussball.jpg&imgrefurl=http://myweb.uiowa.edu/jgajdos/reisen/teil3.html&usg=__k7XaCXPo1LMaGm5EgoILgrtMWFE=&h=372&w=384&sz=11&hl=de&start=1&sig2=_SHpz6_qX9g-6xfVnsk5qw&um=1&itbs=1&tbnid=2LA-v19LkJQo0M:&tbnh=119&tbnw=123&prev=/images?q=fussball&um=1&hl=de&sa=N&rlz=1T4IRFC_deDE363DE364&tbs=isch:1&ei=_TEOTJv9EMvD_gbB3um5DA
http://www.dpunkt.de/buecher/2893.html
http://www.dpunkt.de/buecher/2542.html
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Günstiger?

Besser?

Schneller?
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Kontakt!

Kommunikation!

Zielgruppen: Informatiker, Physiker, Mathematiker, (Natur-) Wissenschaftler usw.
(Betriebswirtschaftler, Fachbereiche, Produktmanagement usw.)

• Abstrahieren / Strukturieren

• Technisch interessiert

• Kreativ

• Verantwortungsvoll

• Moderieren / Visualisieren

• Konflikte nutzen

• Ängste ansprechen

• In Teams arbeiten
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Quälende Meetings ●

Schuldzuweisungen ●

Keine Verantwortung ●

Besitzertum ●

Unzufriedene ●
Kunden ●
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• Kommunikation
• Moderation / Visualisierung
• Verhandlungstechnik
• Konfliktmanagement
• Führen im agilen

Umfeld

Ziele:

• Erfolgreiche Kommunikation 
innerhalb des Teams und an den 
Schnittstellen

• Effizientere Zusammenarbeit 
durch weniger Reibungsverluste

Ergebnisse:

• Andere Standpunkte und 
Interessen akzeptieren

• Mit Stärken und Schwächen 
umgehen

• Konflikte nutzen

• Verantwortung übernehmen

• Eigene Ergebnisse präsentieren 
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● Resignation     ● Gerüchte     ● Zynismus    
● Unzufrieden mit Arbeitgeber    ● Gelebtes vs. Formales    

● Gefühl, es müsste effizienter gehen

• Projekt
• Informationsfluss
• Führung
• Beteiligte → Betroffene
• Kultur
• Know-How
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Ziele:

• Veränderungsbereitschaft aktiv 
erhöhen

• Führung kräftigen

Ergebnisse:

• Veränderungsziele und
-pläne zielgruppenorientiert 
kommunizieren

• Unternehmenskultur greifbar 
machen

• Informationskluft minimieren

• Widerstände nutzen

• Teambildung treiben

• Workshops moderieren

• Mutlosigkeit
• „Visionslosigkeit“
• Über-/Unterforderung
• Probleme mit einzelnen 

Kollegen
• Antriebslosigkeit
• Mangelnde Akzeptanz
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• Auftragsklärung

• Aufspüren von Blockaden

• Arbeiten…

• Reflektionen

• Hausaufgaben

Ziele:

• Neue Handlungsoptionen 
nutzen

• Änderungen bewirken

• Klarheit erlangen

Ergebnisse:

• Äußere Probleme auf sich 
selber beziehen

• Innere Konflikte bearbeiten

• Selbstbewusstsein steigern

• Gelassenheit entwickeln

http://4.bp.blogspot.com/_lZVDBsw4CV4/SEfDjd5heHI/AAAAAAAAABM/rciRvRd-lYU/s1600-h/innerteam.jpg
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Softskill - Trainings Change Management Persönliches Coaching

Format Trainings, Workshops, 
Laborsituationen, 
Rollenspiele

Unterstützung im 
täglichen Führungsalltag

Gespräche: Innenschau,
Erkenntnisse,
Umsetzung

Zielgruppe Gruppen / Teams / 
(Einzelpersonen)

Führungskräfte, 
„Multiplikatoren“

Einzelpersonen

Ziel / 
Nutzen

Wissen, wie 
Zusammenarbeit 
klappt

Informationsfluss im 
Unternehmen 
ermöglichen

Neue Handlungsoptionen 
finden und umsetzen

TOP-Feinde Unzureichende 
Empathiebereitschaft

Fehlende Unterstützung 
vom Top-Management

Behaglichkeit, Abwehr

Kunden SW-Entwickler,  
Teamleiter, 
Projektleiter, 
Fachabteilungs-
mitarbeiter

Führungskräfte, Top-
Management

„Weiterentwicklungs- und
Problemlösungswillige“ 
bzgl. eigener Person
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Soft Skills 
für 

IT-Berater und 
Veränderungs-

manager

2012
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